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ПЛАН  МЕРОПРИЯТИЙ ПО УСТРАНЕНИЮ НЕДОСТАТКОВ, ВЫЯВЛЕННЫХ В ХОДЕ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ 

КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

Муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения 

 «Детский сад №6 общеразвивающей направленности» города Можги 

на 2024 год 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий осуществления 

образовательной деятельности   

Наименование 

мероприятия по 

устранению 

недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой 

оценки качества 

условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности   

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(должность, Ф.И.О.) 

Сведения и ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные 

меры по 

устранению 

недостатков 

Фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 
Доля получателей услуг, 

удовлетворенных открытостью, 

полнотой и доступностью 

информации о деятельности 

организации социальной сферы, 

размещенной на информационных 

стендах в помещении 

организации, на официальном 

сайте организации в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

"Интернет" 

1.Обновление 

информационных 

стендов в ДОУ. 

Размещение 

информации:  

– информация о 

реализуемых 

образовательных 

программах. 

- Документы по 

оказанию платных 

образовательных 

Сентябрь 2024г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Старший воспитатель 

Роговая Л.В. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



услуг; 

– информация об 

условиях питания 

обучающихся. 

2. Актуализация 

данных на 

официальном сайте 

ДОУ. 

3. Размещение в 

группах информации 

о реквизитах 

обращения граждан с 

вопросами, 

предложениями и 

замечаниями по 

телефону, 

электронной почте, с 

помощью 

электронных 

сервисов, доступных 

на официальном 

сайте. 

 

4. Мониторинг 

сайтов  

  

 

 

 

 

Еженедельно, 

каждый четверг 

 

 

Постоянно 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Октябрь, апрель  

 

 

 

 

 

Старший воспитатель 

Роговая Л.В. 

 

 

Старший воспитатель 

Роговая Л.В. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Старший воспитатель 

Роговая Л.В. 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Доля получателей услуг, 

удовлетворенных комфортностью 

условий, в которых 

осуществляется образовательная  

деятельность 

 

1.Создание в ДОУ 

комфортной зоны 

отдыха (ожидания) 

для посетителей. 

 

Декабрь 2024г. 

 

 

 

Заведующий 

Соковикова В.А. 

 

 

 

 

 

 

III.Доступность услуг для инвалидов 

Оборудование территории, 

прилегающей к организации и ее 

помещений с учетом доступности 

для инвалидов 

 

Обеспечение в организации 

1.Выделение 

стоянки для 

автотранспортных 

средств инвалидов  

2. Дублирование 

надписей, знаков и 

Ноябрь 2024г. 

 

 

 

 

Ноябрь 2024г. 

Заведующий 

Соковикова В.А. 

 

 

Заведующий 

Соковикова В.А. 

  



условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать 

образование наравне с другими 

 

 

иной текстовой и 

графической 

информации 

знаками, 

выполненными 

рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

3. Обучение 

сотрудников 

(инструктирование) 

по вопросам 

сопровождения  лиц 

с ОВЗ и инвалидов. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ноябрь 2024г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Старший воспитатель 

Роговая Л.В. 

IV. Доброжелательность и вежливость работников организации 

 

 

Доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

организации, обеспечивающих 

первичный контакт и 

информирование получателя 

услуги при непосредственном 

обращении в организацию. 

 

Доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

организации, обеспечивающих 

непосредственное оказание услуги 

при обращении в организацию 

 

 

1. Проведение 

дополнительного 

анкетирования 

(опроса) 

получателей услуг в 

целях устранения 

выявленных 

недостатков 

 

 2. Проведение 

разъяснительной 

работы с 

работниками 

образовательной 

организации по 

вопросам 

профессиональной 

этики 

 

Апрель 2024г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Май 2024г. 

 

 

 

 

 

 

 

Старший воспитатель 

Роговая Л.В. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Заведующий 

Соковикова В.А 

 

 

 

 

 

 

V. Удовлетворённость условиями осуществления образовательной деятельности 

Доля получателей услуг, которые 

готовы рекомендовать 

1. «День открытых 

дверей» 

Апрель 2024 

 

Старший воспитатель 

Роговая Л.В. 
  



организацию родственникам и 

знакомым 

 

Доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

организационными условиями 

предоставления услуг 

 

 

2.Освещение 

деятельности 

организации через 

публикации в СМИ 

и на официальном 

сайте ДОУ.  

3.Размещение 

информации  в 

группах для 

родителей о 

графике приема 

заведующим ДОУ 

родителей 

воспитанников. 

4.  Введение 

образовательных 

услуг по 

физкультурно-

спортивной 

направленности, 

ЛФК 

 

Постоянно  

 

 

 

 

 

 

Апрель 2024г. 

 

 

 

 

 

 

 

Октябрь 2024г. 

Воспитатели, 

Старший воспитатель 

Роговая 

 

 

 

Старший воспитатель 

Роговая Л.В. 

 

 

 

 

 

 

Заведующий 

Соковикова В.А 

Старший воспитатель 

Роговая Л.В. 

 

 


